
A partir de octubre de 2020, las trabajadoras 
y trabajadores de casa particular se 
incorporarán de forma automática y 

obligatoria al Seguro de Cesantía. Desde ese 
momento, si cumplen los requisitos 

correspondientes, tienen la posibilidad de 
acceder a los beneficios del seguro en caso 

de finalizar su relación laboral.

Un trabajador con más de 6 años 
en la empresa puede pactar con 
su empleador la sustitución de la 

indemnización por años de 
servicio y cambiarlo por una 
indemnización a todo evento 

únicamente al séptimo año de 
contrato y siendo efectiva hasta el 
año 11. El empleador debe financiar 
esta indemnización mediante un 
aporte de 4,11% (con tope de 60 
UF) que se distribuye en 3% que 
financia el Seguro de Cesantía y 

1,11% que financia la indemnización 
a todo evento.

En caso de quedar sin trabajo, las 
personas que desarrollen labores 
en casas particulares acceden a 

la cobertura del Seguro de 
Cesantía y a la indemnización a 

todo evento. El retiro de los fondos 
del Seguro de Cesantía se debe 
realizar en la Administradora de 
Fondos de Cesantía (AFC) con el 

finiquito, mientras que, el retiro de 
los fondos de la Cuenta de 

Indeminización se debe solicitar 
en la AFP, también presentando el 

finiquito.

Los empleadores de trabajadores de casa particular 
deben cotizar adicionalmente el equivalente al 4,11% 
(1,11% AFP y 3% AFC)  del ingreso de su trabajador, con 
tope máximo vigente de 60 UF, con el objetivo de 
financiar su cobertura al Seguro de Cesantía y la 
indemnización a todo evento. 

Se entiende por trabajadores de casa particular a las 
personas naturales que se dediquen en forma conti-
nua, a jornada completa o parcial, al servicio de una o 
más personas naturales o de una familia, en trabajos 
de aseo y asistencia propios o inherentes al hogar. 
También se consideran como tales a los choferes de 
casa particular, trabajadores de casa de reposo y a 
todos aquellos trabajadores que la Dirección del 
Trabajo determine que tienen la calidad de tales.



La Cuenta de Indemnización Sustitutiva es una cuenta 
totalmente separada de la cuenta individual de ahorro 
previsional que tiene como objetivo complementar o 
sustituir la indemnización por años de servicio y la 
cobertura del Seguro de Cesantía. 
Esta cuenta es administrada por Administradora de 
Fondos de Pensiones (AFP) y no solo beneficia a traba-
jadores de casa particular, sino que también a traba-
jadores dependientes que realicen otras tareas.

La indemnización a todo evento se paga cuando se 
termina el contrato de trabajo por cualquier causa, 
incluida renuncia. El monto de la indemnización tiene 
como tope 90 UF.

El trabajador que está afiliado a alguna AFP tendrá la 
cuenta en su misma AFP. Quienes están afiliados al 
antiguo régimen previsional de reparto, administrado 
por el IPS deben abrir su cuenta de indemnización en 
la AFP de su elección. 



Ante el término de la relación laboral los trabajadores 
de casa particular pueden acceder al retiro de los 
fondos de la cuenta de indemnización a todo evento, 
es decir, independiente de la causa, incluyendo la 
renuncia voluntaria.


